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Sehr geehrte Damen und Herren!

Bezugnehmend auf die Kundeninformation vom 21.12.2020 betreffend die Situation in England
teilen wir lThnen mit, dass sich die Situation noch weiter verscharft hat. Aktuell ist jeglicher
Grenzverkehr von und nach England eingestellt.

Diese MalRnahmen fihren zu erheblichen Riickstaus an allen Grenzen am Land und Seeweg.

Nachstehend erhalten Sie einen Uberblick iiber die von ONTIME getroffenen MaRnahmen:

- Sendungen von und nach England sind auf unbestimmte Zeit nur mehr per
Tagespreisanfrage moglich

- Offerte sowie Laufzeiten sind voriibergehend auRer Kraft gesetzt

- Sendungen die sich aktuell im Transit befinden werden deutlich verzégert sein. Ihr ONTIME
Kundenbetreuer wird Sie direkt kontaktieren.

Diese MalRnahmen werden ab sofort umgesetzt.

Natlrlich werden wir Sie weiterhin tGber unseren Newsletter und unserer Website tiber die
Entwicklungen informiert halten.

Wenn Sie spezielle Fragen aufgrund der aktuellen Lage haben, kontaktieren Sie bitte lhren Ontime-
Kundenberater.

Wir sind weiterhin darum bemdiht, lhnen Antworten und Lésungen auf Ihre Fragen und zu lhren
Transporten, zu geben.

Wir bedauern die Zustande so kurz vor Weihnachten, welche nicht in unserem Einflussbereich
liegen und danken fiir Ihr Verstandnis.

lhr ONTIME-Team
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